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1-Entornos actuales

Gran complejidad del entorno actual
de las organizaciones.

_j
Causa-Efecto estan
separados en tiempo y
Causa-Efecto no espacio pero pueden
se repite y es deducirse/estudiarse
impredecible
DESORDENADO
No se percibe
relacién Causa- Causa-E‘fﬁcto es
Efecto rﬂpﬁllhﬂ& Y
predecible
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2-Gestionar la entrega de valor s

Retroalimentacion rapida

Entrega de valor




' W MARGARITA MUAOCZ

A oo www.margaritamunozs.com
‘W@ alto desempefo agil

PRIORIZA SEGUN EL VALOR AL GLIENTE

Matrix Eisenhower

URGENTE VALOR NO URGENTE
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2-Gestionar la entrega de valor

La magia de la entrega de valor

phtottnenney

FHTEEELY

Para de
Comenzar

Comienza a
Terminar

#agile
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La magia de KANBAN. ;Como lo logramos?

E

ErTrS
PEDNDCr

Pl sl

PLATAFORMA

4444

LEAD TIME

e

=
e
BaALE
[ & Dol | Doy



"‘ H:R?RITA P‘!UI’?O% www.margaritamunozs.com
alto esempeno agi

2-Gestionar la entrega de valor

Marco Scrum Evento Sprint

Il

Completed é
Features

A\ g SPRINT
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Product sprint Backlog Completed
Backlog (Selected Stories and Product

their Tasks)

Corazoén del pulso de Scrum

4 4 4
g SPRINT 1 gspmm 2 gspmm 3 gspmm 4

Fixed length
(Timebox of up to a

calendar month]

Start date End date

Definition
Sprints in Scrum of Ready

of Done
-Doﬂ-_ L ] .DoD-
Historias - - @
de Usuario

Product Backlog  Sprint Backlog Produd Increment

Definition
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2-Gestionar la entrega de valor

SPRINT REVIEW MEETING
- s
I.I. a

Encuentro de consulta del sprint
Reunirte con el cliente o usuario para entregarle valor

Hacerla desde la actitud : quiero aprender de ti.

La importancia de las conversaciones que genera.

www.margaritamunozs.com

Eventos Kanban:

Gestion del Flujo trabajo para entrega de valor.
Daily - diaria - auto organizaciéon

Planning (semanal) en equipo

Retrospectiva - Bi/Trimenstral

Eventos Scrum:

Planificacion: Define que soluciones y etapas a
desarrollar para cubrir las Necesidades del cliente.

Sprint: Concentracion del equipo en desarrollar los
elementos de la solucion para el cliente.

Daily: diaria

Review: Consulta con el cliente o usuario y
participacion de areas involucradas.
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3- Gultura y Estados de liderazgo

CULTURA

Vision - Propésito - Valores

NUEVOS RELACIONES Y
MARCOS DE CONVERSACIONES
TRABAJO

Liderazgo - Gomunicacion - Gonfianza
Scrum - Kanban

Disefio de Sprint
Design Thinking
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Cultura:
Comao hacemos |as cosas agui

jpara ser exitosos.

Personas

dedicacion

3- Gultura y Estados de liderazgo

iqualdad
Colaboracion

interaccion

www.margaritamunozs.com

Tipos de cultura — Modelo Schneider

r

“Tenemos éxito
trabajando juntos”

confianza  diversidad
personas
asaciacion

equipo

relacionamiento

Realidad

“Tenemos éxito al obtener
y mantener el control”
lerarquico
pader

estandarizacion
seguridad

proceso 5
Control
estabilidad

arden
previsibilidad
B

Organizacidn

rel mejor
meritocracia
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evolucian

creatividad

Proposita / fé

subjetividad
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destreza expertos

profesionalismao

“Tenemos éxito siendo
los mejores”

“Tenemos éxito haciendo crecer personas

gue cumplen nuestra vision”

w

Posibilidad
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3- Gultura y Estados de liderazgo

ESTADOS AL EJERCER EL LIDERAZGO: Estado ideal

ESTADO REALIZADOR

ESTADO CONTROLADOR
- |

ESTADO DELEGADOR

Estados < S -
polarizados

ESTADO DE CONFIANZA
ESTADO DE DEPENDENCIA Y AUTONOMIA

.
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Estados
Potenciados
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4- Gomunicacion No Violenta GNV.

CNV - Comunicacién no violenta 6 Comunicacion Compasiva es un proceso
de comunicacion desarrollado por Marshall Rosenberg (USA).
Se enfoca en tres aspectos: auto empatia, empatia y auto expresion honesta.

@ @ Los seres humanos solemos comunicarnos desde el sentir
@@@ de Necesidades satisfechas o no satisfechas.

A continuacion el listado de estas necesidades desde el
punto de vista de la CNV. (en el archivo pdf)

Con el propésito de comprender la comunicacion desde esta perspectiva para
emitir menos evaluaciones o juicios sobre lo que las personas expresan,
sin tomarlo de forma personal y comprender asi lo que quieren expresar desde la empatia.
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MARGARITA MUNOZ

facilitadoray agile coach

hola@margaritamunozs.com

+57 314 244 4383

WWWw.margaritamunozs.com
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https://www.linkedin.com/in/margarita-munoz-sanchez/ j:'


https://www.margaritamunozs.com/
https://www.margaritamunozs.com/
https://www.linkedin.com/in/margarita-munoz-sanchez/

